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Prefazione

Nonostante la naturale aspirazione alla stabilita della legislazione,
I’ordinamento giuridico ¢ quotidianamente interessato a continue e pro-
fonde modificazioni sempre piu ispirate e orientate dall’inarrestabile
forza dalla conoscenza e dall’innovazione tecnologica oltre che dalla
profonda e inevitabile modificazione di assetti economici e sociali. Non
si sottrae a tale tendenza, nemmeno la disciplina societaria € commer-
ciale, in passato caratterizzata da una tendenziale immutabilita derivan-
te dalla codificazione delle regole (si pensi al codice di commercio otto-
centesco e al codice civile del 1942, come anche alla legge fallimentare
dello stesso anno), e oggi investita da continue modifiche (si pensi ai
vari correttivi del codice della crisi d’impresa e dell’insolvenza). In
questo ambito, particolarmente significativo pud rivelarsi I’impatto
delle nuove tecnologie digitali e dell’intelligenza artificiale anche in
considerazione delle diverse questioni che ne discendono ma anche alle
grandi opportunita di analisi anche predittiva sullo stato dell’impresa
e quindi di valutazione di eventuali alert della crisi oltre che possibili
forme e modalita di soluzione.

Il volume che ho il piacere di presentare merita un sincero apprez-
zamento, affrontando con rigore metodologico e con spunti originali, la
tematica dell’impatto dell’intelligenza artificiale sull’attivita delle im-
prese e in particolare nel caso di situazioni di crisi. Dopo avere affronta-
to con cura il delicato rapporto tra diritto ed evoluzione tecnologica, an-
che alla luce della letteratura scientifica, 1’ Autrice, giovane e valorosa
studiosa, affronta con impegno le delicate questioni che si pongono con
riguardo al ricorso di intelligenza artificiale come anche alle eventuali
responsabilita derivanti dal loro mancato utilizzo. L’analisi si svilup-
pa alla luce delle scarne disposizioni normative esistenti, considerando
anche quelle in corso di discussione nell’Unione europea e in Italia (si
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veda il recente disegno di legge approvato dal Consiglio dei Ministri
il 23 aprile 2024, con ’obiettivo di riequilibrare il rapporto tra oppor-
tunita e rischi connessi all’uso dell’intelligenza artificiale). Attraverso
I’opera che qui si presenta, vengono affrontati molti ambiti tematici
sia di natura giuridico economica che tecnico scientifica, privilegiando
come campo di sperimentazione quello della corporate governance e
del management societario. I diversi capitoli che compongono il volu-
me costituiscono una importante rappresentazione della grande varieta
delle problematiche che si addensano in questo ambito. Sullo sfondo,
irrompe il difficile bilanciamento tra diversi interessi: quello regolato-
rio, espressione e interprete dell’interesse pubblico e quello aziendale
orientato all’utilizzo efficiente delle risorse e alla prevenzione di even-
tuali crisi d’impresa.

L’analisi sviluppata nelle pagine che seguono appare quanto mai op-
portuna non solo per la loro complessita ma anche per la rilevanza che
molte di esse assumono nei diversi ambiti di interesse. Lo stile esposi-
tivo, piano e lineare, consente al lettore di muoversi con facilita all’in-
terno dell’opera, pur in una materia particolarmente complessa. Saluta,
quindi, con soddisfazione e piacere la pubblicazione del presente vo-
lume per 1 tipi dell’editore Cacucci sempre pronto ad accogliere studi
di giovani ricercatori e ad offrire agli operatori del diritto strumenti di
lavoro di grande interesse e utilita.

Antonio Uricchio



Introduzione

La tematica dell’impatto dell’Intelligenza Artificiale sulle imprese
si inserisce all’interno di un quadro generale caratterizzato, da un lato,
dai delicati e in larga misura inediti problemi che il sempre piu perva-
sivo e invasivo ricorso ai nuovi strumenti tecnologici pone al Diritto e
dall’altro, dal crescente impatto dell’Intelligenza Artificiale (d’ora in
avanti [A) sulla Societa.

Sono del resto sempre pit numerosi e approfonditi i contributi che
esaminano i diversi impatti che le tecnologie digitali, nel loro insieme,
hanno avuto non solo sulla cultura e sulla societa, ma anche nell’espe-
rienza giuridica; si tratta, se vogliamo, di due piani tra loro interrelati.

Le novita di tale disciplina sono molteplici e cio giustifica le nume-
rose definizioni presenti nella letteratura riferita a questa materia, che
hanno portato finanche alla formulazione di un nuovo linguaggio.

Se si conferisce rilievo all’uso delle formule matematiche e alla loro
tutela quale proprieta intellettuale, si parla di “innovazione computazio-
nale”; se si vuol fare riferimento alla previsione della verificazione di
certi effetti o di talune conclusioni', si usa parlare di calcolabilita me-
diante 1’uso di algoritmi; se si considerano le macchine create per sosti-
tuire ’'uomo nelle sue scelte e nelle sue azioni meccaniche, si usa il ter-
mine “robotica”; se ci si riferisce alle tecnologie piu sofisticate, si parla
di scienza digitale, e se si vogliono indicare 1 metodi di apprendimento
della macchina simil-umana si parla di “machine learning”, e cosi via’.

I Cfr. Facco E., Intelligenza umana e computazione artificiale, in (a cura

di) Uricchio A.F. — Riccio G. — Ruffolo U., Intelligenza artificiale tra etica e
diritti, prime riflessioni a seguito del libro bianco dell Unione Europea, Ca-
cucci, 2020, p. 1009 ss.

2 In questi termini, ALPA G., L’intelligenza artificiale. Il contesto giuridi-
co, Mucchi Editore, 2021, p. 8.
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Se la nostra societa, ¢ oggi in larga misura condizionata dagli algo-
ritmi, questi sistemi risultano gia ora immanenti alle realta aziendali di
ogni grande impresa in forma societaria, costituendone in alcuni casi il
core business.

Il riferimento va, innanzitutto, alle grandi multinazionali dell’IT
statunitensi, che si collocano da tempo al vertice della societa piu ca-
pitalizzate e vengono indicate riassuntivamente con 1’acronimo (GA-
FAM (Google, Amazon, Facebook, Apple, Microsoft), nonché¢ ad altre
web-platforms di rilevanza planetaria.

Una platea sempre pit ampia di imprese ¢ coinvolta nel variegato
processo di incorporazione delle nuove tecnologie negli assetti societa-
ri, imponendo all’interprete il delicato compito di comprendere innan-
zitutto la portata sostanziale delle evoluzioni in atto.

La trasformazione digitale rappresenta un passaggio ineludibile del-
la giustizia, sia per beneficiare pienamente dell’aumentata efficienza
dovuta all’integrazione delle tecnologie nei processi € servizi, e sia per
acquisire le nuove abilita indispensabili per I’ammissione di guida stra-
tegica dell’innovazione e stimolo alla crescita.

Un utilizzo consapevole e adeguatamente governato dei nuovi stru-
menti costituisce una precondizione per sfruttare pienamente, e indiriz-
zare funzionalmente alle esigenze delle imprese, la gestione dei macro
dati (i big data), la cui “distillazione” in meta dati da parte della for-
midabile capacita computazionale dell’IA, gioca un ruolo sempre piu
cruciale per la previsione delle evoluzioni di mercato e, piu in generale,
per la simulazione di scenari futuri e dunque per il supporto alle deci-
sioni anche strategiche.

La transizione digitale ¢ altresi rilevante sul fronte della Cyber secu-
rity, decisiva per garantire la protezione dei dati e degli asset tecnologi-
ci e di mercato (oltre alla privacy di clienti e dipendenti)’.

Si tratta, dunque, di un processo destinato a irradiarsi, sia pure con
diversi gradi di intensita all’intero panorama imprenditoriale, ivi inclu-
se le piccole medie imprese, ove assume un’importanza crescente per
lo sviluppo di metodologie e strumenti tecnologici innovativi e per la
gestione dei rischi agli stessi correlati.

Uno scenario inedito, quindi, nel quale studiosi ed esperti della ma-
teria sono chiamati ad accompagnare la realta aziendale nei passaggi

3 Si veda I’interessante contributo di LocoraTOLO S., Impresa digitale e

tutela della privacy tra diritto europeo e nazionale, in Jus civile, 2023/2, pp.
352-361.
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chiave della loro trasformazione digitale, a partire dal ricorso consape-
vole alle piattaforme digitali, per facilitare I’accesso ai dati e la messa
a disposizione di servizi, sino allo sviluppo di nuovi percorsi educativi
sulle tecnologie digitali per aumentare competitivita e produttivita del
proprio personale.

E all’interno del quadro appena richiamato tanto problematico quan-
to in continuo mutamento, che viene a collocarsi il tema dei riflessi giu-
ridici della sempre piu pervasiva inclusione dei sistemi di IA nell’am-
bito degli assetti organizzativi, amministrativi e contabili della societa.

Quest’area tematica si declina in una serie di questioni che si inter-
secano tra loro radialmente: ponendo significativi quesiti come in quale
misura possano dirsi adeguati assetti societari che non facciano ricorso
anche all’TA e in quali realta aziendali il ricorso agli strumenti di intel-
ligenza artificiale possano assurgere vero e proprio dovere giuridico.

Sotto un primo versante ci si potrebbe chiedere quali responsabilita
possano derivare dal mancato ricorso a strumenti di intelligenza artifi-
ciale e quali corollari potrebbero discendere dalle stesse discostandosi
le indicazioni dati da questi ultimi; ma anche, all’opposto, dall’averle
pedissequamente eseguite, senza un adeguato filtro critico.

Sotto un secondo versante la questione ¢ come vada regolato e “go-
vernato” I’esercizio che la societa fa di questi strumenti, tanto a livello
di organi sociali, quanto a livello di management e di realta aziendale®*.

Questa duplice prospettiva conferma [’ambivalenza concettua-
le dell’espressione “governance dell’intelligenza artificiale”: siamo
di fronte a un genitivo che ¢ al tempo stesso un genitivo soggettivo
(I’intelligenza artificiale che concorre a governare 1I’impresa e, magari,
un domani pretendera di gestirla direttamente) e un genitivo oggettivo
(Iintelligenza artificiale quale oggetto di governo e di regolamentazio-
ne da parte di chi ¢ chiamato a gestire I’impresa e a monitorare sulla
gestione)’.

4 Per sviluppi di questa impostazione cfr. ABRIANI N. - SCHENEIDER G.,

Diritto delle imprese e intelligenza artificiale, 11 Mulino, Bologna, 2021, ove
ulteriori riferimenti cui adde, da ultimi, MARCHEGIANI L., Automazione della
governance societaria e discrezionalita amministrativa in Riv. Soc. 2022, p.
117; SANTAGATA S., Intelligenza artificiale, adeguatezza degli assetti, “tecni-
ci” e principio di precauzione nell’amministrazione delle societa quotate, in
Riv. dir. impresa, 2,2022, p. 7 ss.

5 Cosi ABRIANIL, N., Relazione introduttiva, in Diritto societario, digita-
lizzazione e Intelligenza artificiale, (a cura di Abriani-Costi), in Quaderni di



4 Dalla corporate governance alla prevenzione della crisi d’impresa

Si tratta di due piani tra loro collegati e destinati idealmente a con-
vergere nella funzionalita degli stessi al conseguimento dell’oggetto so-
ciale in coerenza con quel piu ampio corporate purpose nel quale viene
oggi ravvisato |’interesse sociale, nella prospettiva della “sostenibilita”
nel medio lungo periodo, come indica espressamente il nuovo Codice
di corporate governance che concorre a regolare in termini autodisci-
plinari le societa quotate italiane®.

Giur. Comm., in ricordo di Agostino Gambino, Giuffre, 2023, p. 12-13.

6 Cfr. ABRIANI N, 1] nuovo Codice di Corporate Governance, in Monta-
lenti-Notari, (a cura di) La nuova societa quotata. Tutale degli stakeholders,
sostenibilita e nuova governance, Atti del convegno di Courmayeur 9 aprile
2021, Milano, 2022, p. 125 ss.



